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REFERENS

15 000 drenden om éaret. Allt fran
enkla korkortsédrenden till tunga
miljévardsprojekt. Det ar vad
Linsstyrelsen i JOnkdpings ldn
diariefér och hanterar per ar. Det
blir | snitt néstan tio drenden i
timmen. Eller pa tre ar bortemot
50 000 arenden.

Det séger sig sjélvt att det inte
ar helt problemfritt att halla
ordning pa en sadan méangd
arenden med manuella rutiner

drmar.

nsstyrelsen i Jonkdping fick
en ng basdator under histen 1988

lev ddrmed dven en av de
fﬁrsta myndigheterna i landet
med datoriserad drendehantering.

Fakta

Maskinparken vid Lansstyrelsen i
JOonkopings lan utgbrs av en basda:
tor DS90-21 med elva s k diariesta-
tioner, dvs terminaler av typen Facit
Twist och 'A2400 dar arenden kan
diarieforas: Darutdver har. man aven
handlaggarterminaler.

Programvaran man arbetar med:ar i
dagslaget KIS ord&text med register
samt AHS. Langre fram kommer
man aven att kdra ekonomioch
miljddata pa basdatorn.

AHS har utvecklats och levereras av
ALP data AB

Box 1148, 581 11 Linkoping
Tel013:1143 90,

DS80-21 levereras av
Diab Data AB

Box 2029, 183 02 Taby
Tel 08-768 06 60.

| AHS fungerar i princip som en tillaggs-

AHS

M Lénsstyrelsen | Jonkdpings lén

Basdatorn, en DS90-21, kdrdes igang i
slutet av oktober 1988 i samband med
att man tog en ny véxel i drift — kommu-
nikationen mellan dator och terminaler
sker alltsd dver vaxeln.

Eftersom man pé en lansstyrelse i
férsta hand arbetar med text och statistik
blev KIS det naturliga valet nar det géller |
programvara. Och dérifran till &rende-
hanteringssystemet AHS var steget inte
langt.

Integreringen AHS/KIS ér
100-procentig

i modul till KIS vilket bland annat innebéar

| att arbetséttet &r detsamma. Detta var

i en viktig sak fér lansstyrelsen eftersom

utbildning alltid kostar bade tid och
pengar. Med KIS-erfarenheten i bak-
grunden kunde utbildningen pa AHS
reduceras till tva dagar med ungefar
fiorton dagars mellanrum.

| En méanad fér installation

| ALP data, som har utvecklat AHS, fick
| december manad pa sig for att anpassa

{ skarmbilderna. Och den 2 januari kl 10
i drog man igang.

| férde man dver dppna &renden fran
| parm-tiden till data.

och kundanpassning

programmet och dess anvandargrans-
snitt till de speciella krav som Lanssty-
relsen hade. Den 2 januari 1989 fanns
ocksa AHS installerat med de ratta

Férutom att registrera nya arenden

Full fart redan fran férsta
minuten

- Vi hade tankt oss att ga igang forsik-
tigt, sager Allan Andersson, dataansva-
rig pa lansstyrelsen. Men allt fungerade
s bra att det blev full fart redan fran
bérjan pé alla elva diariestationerna. Vi
ar faktiskt imponerade, inte bara av AHS
som sadant utan &ven av det satt som
ALP data stallde upp pa.

Redan den 15 januari hade 1600
arenden lagts 6ver fran den aldre man-
uella parm-rutinen. Med tiden raknar
man med att AHS kommer att innehalla
40 - 50 000 arenden.

Vinsten ligger hos hand-
laggarna

Den egentliga diarieféringen sker pa
ungefar samma satt som tidigare,

 viktig p

! skillnaden ar bara den att man nu fyller i
| uppgifter pa en elektronisk blankett i

stéllet for pa ett papper. | den héar fasen
ar vinsten alltsa inte sarskilt stor men
sedan kommer fordelarna. Den som
soker ett drende behdver aldrig leta i en
parm — eller flera. Alla uppgifter finns
direkt pa handlaggarens egen terminal.

| Sékfunktionerna ar enkla att hantera och
i man kan latt hitta &renden och doku-

ment dven utanfér den egna enheten.
Dessutom har det blivit mycket enklare
att ta fram t ex balans- och produktion-

i listor liksom aktuella bevakningslistor.
i Allt detta var tidigare ett rent manuellt
| arbete.

Oﬂentlighetsprincipen ar
en lansstyrelse

| princip &r de flesta handlingar pa en

| lansstyrelse offentliga. Hit kommer
| pressen varje morgon for att ta del av
| dagens post och for att hitta intressanta

uppslag att arbeta vidare pa.
Med AHS har insynen forbatirats.

i Fran en sérskild pressterminal kan en

journalist, eller vem som helst faktiskt,

| nad den information han soker pa brak-
i delen av den tid det tog pa den gamia

parm-tiden.

' Inga dubbelféringar

| AHS innehaller, som standard, inte
{ nagon kontroll av dubbelféring av aren-
| den.

- Vi hade en sadan funktion som

; krav fér att kunna acceptera AHS, séger
| Sven Dahl, systemansvarig for diarie-

systemet. Det hdr &r en viktig sak nér
det galler drenden dar handlingar

{ kommer in fran flera hall.

Idag finns funktionen déar. ALP data
l6ste problemet tack vare flexibiliteten
hos AHS.

Tack vare ett referensfélt, dar per-
son- eller organisationsnummer registre-
ras, forhindras att flera &renden laggs
upp i samma sakfraga.
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